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Opladning i offentlige omrader er en notorisk
kreevende opgave. Elektrisk mobilitet bruger nogle
af de mest avancerede teknologier inden for design
og funktionalitet af elbiler, men den nuvaerende
opladningsoplevelse synes at veere betydeligt
nedgraderet med hensyn til brugeroplevelse og
brugervenlighed. Qwello vil zendre det.

Vi skaber skreeddersyede ladepunkter, der tilpasser
sig dine behov og er lavet af den nyeste teknologi,
der opnar samme kvalitetsniveau som dit karetgj.
Vores app giver dig mulighed for at finde det ideelle
Qwello-ladepunkt til dine behov, se i realtid hvor
mange ladepunkter der er tilgengelige, og
reservere plads, inden du ankommer til stationen.
Vi eliminerer de daglige besvaer og fokuserer
udelukkende pa dine behov ved at lade dig udfagre
alle opgaver til opladning direkte fra appen. Vi
forenkler dit liv fuldstaendigt.

Den positive oplevelse med Qwello-ladepunkter
begynder allerede fgr din ankomst. Med Qwello-
appen kan du finde og reservere tilgaengelige
ladepunkter. Derudover kan du administrere dine
betalingsmetoder, godkende opladning eller sikkert
kontakte vores kundeteam.

Qwello-ladepunktet genkender dig allerede, nar du
nermer dig Qwello-stedet. Takket veere
integrerede sensorer registrerer ladestationerne,
nar parkeringspladsen foran er optaget. Afheengigt
af omstandighederne beslutter ladestationen
derefter, om der skal sgges efter et ladetilladelse,
om reservationen skal flyttes, eller om den kan
advare ankommende bilister om, at de parkererien
reserveret bas. Qwello-ladepunkterne tillader
opladning op til 22 kW (AC). Fglg blot
instruktionerne pd Qwello-ladepunktets store
display for at oplade din elbil pa ingen tid.

Opladningssession: En opladningsproces

begynder, ndr du saetter dit elkgretgj i opladning og

modtager en opladningstilladelse. Det slutter, nar
du treekker stikket ud af bilen.

Qwello-konto: Dine Qwello-kontooplysninger er
sikkert gemt pa vores proprietere cloud-tjeneste.
Du registrerer dig og logger ind pa din Qwello-
konto via Qwello-appen. Nar du er logget ind, kan
du nemt administrere dine betalingsmetoder,
foretage reservationer, se fakturaer eller pa anden
digitale

made interagere med  Qwellos

betalingsinfrastruktur.

Qwello-appen: Qwello-appen giver dig mulighed
for at finde tilgeengelige Qwello-opladningspunkter
og foretage reservationer, administrere din Qwello-
konto og betalingsmetoder eller fglge fremdriften
af en opladningssession. Du kan finde Qwello-
appen i App Store eller Google Play Store,
afheengigt af din enhed.

Opladningsautorisation: Opladningssessioner kan
igangsaettes, sa snart der er en gyldig
opladningsautorisation, dvs. nar en betaling er
blevet anerkendt, eller en gyldig konto er
identificeret.

Qwello ladepunkter: Qwello ladestationen er
hjertet i vores digitale ladeinfrastruktur. Seet blot
din elbil i opladning, og sa er du klar til opladning.

Qwello ladehub: Qwello ladestationerne er
normalt arrangeret i grupper af tre eller fire pr. sted.
Vi kalder disse steder Qwello ladepunkter.

Type 2-forbindelse: Qwello-ladepunkterne
understatter opladning med biler udstyret med IEC
62196 type 2-stik. Dette er standardstikket til

elbiler i Europa.



Dette dokument har gennemgaet en grundig
teknisk gennemgang far offentliggarelse. Den
revideres med jevne mellemrum, og eventuelle
&ndringer og opdateringer inkluderes i
efterfglgende udgaver. Selvom Qwello har gjort alt
for at holde dette dokument sa ngjagtigt og
opdateret som muligt, patager Qwello sig intet
ansvar for fejl eller skader som fglge af brugen af de
oplysninger, der er indeholdt her. Denne manual
kan opdateres og andres. Fejl og udeladelser

undtaget.
Quwello er ikke ansvarlig for falgende sager:

e Manglende overholdelse af instruktionerne
i denne manual, iseer de specificerede
driftsbetingelser.

e Forkert brug.

e Ydre skader.

e Fejl fra elnettet eller GPS/GPRS-
leverandgren.

e Brugen af ladepunktet uden for dets
specificerede driftsbetingelser.

e Sijtuationer uden for Qwellos kontrol (force
majeure).

e Fejl i en Open Charge Point Protocol
(OCPP) backend.

e Skade pa elbilen.

Denne manual geelder for de Qwello-producerede
ladepunkter CPO5, 06, 07, 21 og 22. Qwello-
ladepunktet er udelukkende beregnet til opladning
af elbiler og kan bruges af utreenede personer. Falg
denne manual ngje for at sikre korrekt
idriftseettelse af ladepunkterne.

Qwello ladepunkter er sikre at bruge, nar de brug
es korrekt. De er certificeret af TUV Sud for at

overholde geeldende sikkerhedsstandarder for e-
mobilitetsprodukter. Enhver anden brug eller
aendringer af ladepunkterne betragtes som forkert
brug og er derfor ikke tilladt. Vores ladepunkter er
designet til offentlig brug og overholder
branchestandarder for opladning af elbiler. Qwello-
ladepunktene understgtter opladning med biler
udstyret med IEC 62196 type 2-stik. Afhaengigt af
modellen kan ladepunktet:

e Giv et fast opladningskabel med en
maksimal effekt pa 11 kW.

e Kraever et eksternt opladningskabel, der
understatter opladningshastigheder pa op
til 22 kW.

For flere detaljer om Qwello-ladepunktmodellerne,
se venligst kapitel 4.

Bemaerk venligst fglgende sikkerhedsretningslinjer:

o Flyt ikke dit kgretgj, mens det er forbundet
til ladepunktet.

e Brug ikke et Qwello-ladepunkt, der ser ud
til at vaere beskadiget pa nogen made (f.eks.
hvis det er blevet ramt af en bil). Rapporter
venligst beskadigede ladepunkter via
hjeelpfunktionen i Qwello-appen eller ring
til vores kundeservice dggnet rundt.

e Brug ikke et inkompatibelt kabel.

e Brug ikke dit eget ladekabel, hvis det eller
din bil ikke er i god stand.

e Tving ikke et fast opladningskabel ind i en
ikke-matchende bilport.

e Brug ikke ikke-certificerede adaptere eller
tilbehgar, som kan kompromittere
sikkerheden.

e Forsgg aldrig selv at abne eller reparere
Qwello-opladningspunkter. Hvis der er
behov for hjeelp, bedes du kontakte vores
supportteam pa det telefonnummer, der er
angivet i denne manual (+44 20 8016

2444),




e Oplad ikke ikke-elektriske karetgjer eller
brug ladepunktet til utilsigtede formal.
Qwello-appens

e Brug ikke grafiske

brugerflade, mens du kgrer dit karetgj.

Gengivelse, distribution og brug af dette dokument
samt kommunikation af dets indhold til tredjepart
uden eksplicit tilladelse fra Qwello UK eller en af
dets tilknyttede selskaber er strengt forbudt.

Den engelske version af dette dokument er den
oprindelige kilde. Dokumenter pd andre sprog er
oversaettelser af denne kilde.

Forsigti

"Forsigtighed" er signalordet, der angiver en
potentielt farlig situation, som, hvis den ikke
undgas, kan resultere i mindre eller moderat skade.

'D:' Bemaerk

"Note" er signalordet, der giver vyderligere
information eller information om  mulig
produktskade.

Vi gar en stor indsats for at beskytte vores kunders
personlige data og reducere mangden af
indsamlede data til et absolut minimum.

Du kan laese hele privatlivspolitikken pa falgende
side: https:/gwello.uk/privacy

Du kan finde
https:/gwello.uk/terms

brugsvilkarene pa:

Information Link

Privatlivspolitik

https:/gwello.uk/privacy

Brugsvilkar

https:/gwello.uk/terms

Sadan oplader du i Qwello

https:/gwello.uk/en/how-to

FAQ https:/gwello.uk/en/faq
Faktura https:/gwello.uk/en/receipt
Kontakt https:/gwello.uk/en/contact

Opladning - Oplevelsen

https:/gwello.uk/en/experience



https://qwello.uk/privacy
https://qwello.uk/terms
https://qwello.uk/privacy
https://qwello.uk/terms
https://qwello.uk/en/how-to
https://qwello.uk/en/faq
https://qwello.uk/en/receipt
https://qwello.uk/en/contact
https://qwello.uk/en/experience

| det fglgende afsnit introduceres og forklares de
forskellige Qwello-ladningspunkter i detaljer.
Selvom den grundleeggende funktion af alle
Qwello-ladningspunkter forbliver den samme,
fremhaeves specifikke forskelle mellem modellerne
gennem hele dette dokument. Dette sikrer, at
brugerne nemt kan identificere eventuelle
variationer, der er relevante for deres specifikke

Produkterne er passende meerket for at muliggare
tilkknytning til en bestemt produktionsbatch.
Navneskiltet fungerer som et middel til at spore
hvert enkelt produkt og fungerer dermed som
identifikation. Det muligggr sporbarhed til en
specifik produktionsbatch og forbinder produktet
til en bestemt stregningsliste (samlinger tildeles
0gsa et serienummer og kan spores).

Cert.Nr.: VDE-40051857 Rev 3

50Hz, 400VAC, 3P64A, N, PE q‘llello

M2, E1, IP54, -25°C

@IEC61851-1
Class A (EN 50470-1,-3)

Power in max.: 45kW

.. +50°C

Qwello GmbH
Gisela-Stein-StraBe 20-21 3
81671 Miinchen, DE

Power out max.: 44kW (2x22kW) Made in Germany

4 gj:;:lggrossooomsz CFIC € - 25 0366

ladepunkt.
NEJ. Beskrivelse
1 Specifikation
2 VDE-certificeringsnummer
3 Adresse
4 Identifikator = Type + Serienummer
5 QR-kode for identifikator




NEJ. Beskrivelse
3 1 Statuslys synligt gennem LED
5 2 Parkeringssensorer
3 Symbolbaseret visning
4 Betalingsterminal
5 Stikkontakt til 22 kW opladning
2 6 Integreret kabel til 11 kW opladning med en laengde pa 6,50
meter
Teknisk datablad
Produktnavn Elektrisk
CPO3 beskyttelsesklasse 1(E1, M2)
IEC 61851-1 . AC, 50Hz, 400VAC,
Norm IEC 61439-7 Stramforsyning 3P32A N PE
Klasse A EN 50470-1 .
40 kg (plus 3 ke ekl ekt Ype 2 22 kv (324
Vaegt tilbehgrspose, 11,5 kg Maksimal effekt
bundmetalrar, 72,8 kg (kabeltrommel, type 2- 11 kW (16A)
fundament) stik)
Driftstemperatur -20°C til +50°C Belastningsstyring Ja
o/ (i .
Relativ luftfugtighed < 95% (ikke Ad hoc via
kondenserende) kontaktlast

Kglemekanisme

Aktiv luftkgling
(ventilatorer)

Opladningstilstand

Mode 3, i
overensstemmelse
med IEC 61851-1

Betalingsmetode

kreditkort, debetkort
eller Apple Pay,
Google Play. Via App,
RFID

Indtraengningsmodstand
(IP-kvalitet)

Slagmodstand (IK-
kvalitet)

Visning 7" LCD-skaerm
IP54
CE, Modul D, Modul
Certifikater B (tysk

IK10 (Viser IKO8)

kalibreringslov)




NEJ. Beskrivelse

4
1 Statuslys synligt gennem LED
> 2 Parkeringssensorer
3 Symbolbaseret visning
4 Betalingsterminal
5 Integreret kabel til 11 kW opladning med en laengde pa 6,50
2 meter
Teknisk datablad
Produktnavn Elektrisk
CPO6 beskyttelsesklasse 1(E1,M2)
IEC 61851-1 . AC, 50Hz, 400VAC,
Norm IEC 61439-7 Stramforsyning 3P32A N PE
Klasse A EN 50470-1 Maksimal effekt
2'I9bkﬁ (plus 3 k?ll . (kabeltrommel, type 2- 11 kW (16A)
tilbehgrspose, 11,5 kg stik)
Vaegt bundmetalrar, 72,8 kg
fundament) Belastningsstyring Ja
Driftstemperatur -20°C til +50°C Ad hoc via
kontaktlgst

Relativ luftfugtighed

< 95% (ikke-
kondenserende)

Kglemekanisme

Aktiv luftkgling
(ventilatorer)

Betalingsmetode

kreditkort, debetkort
eller Apple Pay,
Google Play. Via App,
RFID

Opladningstilstand

Mode 3, i

Indtraengningsmodstand
(IP-kvalitet)

Visning 7" LCD-skaerm
overensstemmelse
med IEC 61851-1 CE, Modul D, Modul
Certifikater B (tysk

IP54

kalibreringslov)

Slagmodstand (IK-
kvalitet)

IK10 (Viser IKO8)




NEJ. Beskrivelse

1 Statuslys synligt gennem LED
4
2 Parkeringssensorer
5
3 Symbolbaseret visning
4 Betalingsterminal
5 Stik Type 2
Teknisk datablad
Produktnavn Elektrisk
CPO7 beskyttelsesklasse 1(E1,M2)
IEC 61851-1 . AC, 50Hz, 400VAC,
Norm IEC 61439-7 Stramforsyning 3P32A N PE
Klasse A EN 50470-1 Maksimal effekt
Ve 20,5 kg (72,8 kg (kabeltrommel, type 2- 22 kW (32A)
gt :
fundament) stik
Driftstemperatur -20°C til +50°C Belastningsstyring Ja
. . < 95% (ikke- Ad hoc via
Relativ luftfugtighed kondenserende) kontaktlgst
. . . kreditkort, debetkort
Kalemekanisme Aktlv.luftkesllng Betalingsmetode eller Apple Pay,
(ventilatorer) .
- Google Play. Via App,
Mode 3, i RFID
Opladningstilstand overensstemmelse
med IEC 61851-1 Visning 7" LCD-skaerm
Indtraengningsmodstand P54 CE. Modul D, Modul

(IP-kvalitet)

Certifikater

Slagmodstand (IK-
kvalitet)

IK10 (Viser IKO8)

B (tysk
kalibreringslov)




NEJ. Beskrivelse

1 Statuslys synligt gennem LED
2 Parkeringssensorer
4
3 To uafhaengige skaerme
° 4 Betalingsterminal
5 To stikkontakter til 22 kW opladning
Teknisk datablad
Produktnavn CP21 Elektrisk 1(E1, M2) & IPXXB
beskyttelsesklasse (fingersikkerhed)
IEC 61851-1/IEC . AC, 50Hz, 400VAC,
Norm 61439-7 Klasse A EN Stramforsyning 3P64A N PE
50470-115015118 Maksimal effekt :
(klar) (kabeltrommel, type 2- 44kW (64A) [Op til 2x
40-60 kg (plus 60-80 stik 22 kW (2x32A)]
Vaegt
kg fundament) Intern Smart-Meter-
Hgjde: 140 cm; Fordelingsboks Gateway forberedt
Dimensioner Fodaftryk: 900 cm?, (fgdestolpe) fadestolpe (integreret
37 cmx 33 cm i ladepunktet)
Driftstemperatur -25°C til +50°C Belastningsstyring Ja
. . < 95% (ikke- Ad hoc via
Relativ luftfugtighed kondenserende) kontaktlgst

Kglemekanisme

Aktiv luftkgling
(ventilatorer)

Opladningstilstand

Mode 3, i
overensstemmelse
med IEC 61851-1

Betalingsmetode

kreditkort, debetkort
eller Apple Pay,
Google Play. Via App,
RFID

Indtraengningsmodstand
(IP-kvalitet)

IP54

Visning

7" LCD-skaerm

Slagmodstand (IK-
kvalitet)

IK10 (Viser IKO8)

Tilgeengelighed

Ifalge DIN 18040-3 &
PAS1899

Certifikater

CE, Modul D, Modul
B (tysk
kalibreringslov)
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NEJ. Beskrivelse

Dimensioner

Fodaftryk: 645 cm?,
29 cm x 28 cm

stik

1 Statuslys synligt gennem LED
2 Parkeringssensorer
5
3 Delt display til samtidig brug
2 4 Betalingsterminal
5 To stikkontakter til 22 kW opladning
Teknisk datablad
Produktnavn Reststrgmsafbryder
CpP22 (RCCB), 4P, 40A, B-
IEC 61851-1/IEC EV Miniatureafbryder
Norm 61439-7 Klasse A EN (MCB), 3P, 40A, C-
50470-115015118 kurve
(Klar) Strgmforsyning éséigmz,PélEOOVAC,
Vaegt 27 kg (plus 55 kg :
fndamend kil et e, WG4 0D 12
Hgjde: 150 cm; VP 22 kW (2x32A)]

Driftstemperatur

-25°C til +50°C

Fordelingsboks
(fgdestolpe)

Ekstern enhed

Relativ luftfugtighed

< 95% (ikke-
kondenserende)

Belastningsstyring

Ja

Kglemekanisme

Aktiv luftkgling
(ventilatorer)

Opladningstilstand

Mode 3, i
overensstemmelse
med IEC 61851-1

Betalingsmetode

Ad hoc via kontaktlgst
kreditkort, debetkort
eller Apple Pay,
Google Play. Via App,
RFID

Indtraengningsmodstand
(IP-kvalitet)

IP54

Visning

7" LCD-skaerm

Slagmodstand (IK-
kvalitet)

IK10 (Viser IKO8)

Tilgeengelighed

Ifalge DIN 18040-3

Elektrisk
beskyttelsesklasse

1 (E1, M2) & IPXXB
(fingersikkerhed);

Certifikater

CE, Modul D, Modul B
(tysk kalibreringslov)
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Pa displayet kan brugerne straks se den aktuelle status pa ladepunktet. Derudover giver den information om

taksten og klare instruktioner til opkraevningsprocessen.

Brugergraenseflade Handling Visning billede

Dette ladepunkt er reserveret. Valg venligst et tilgaengeligt quetlo
ladepunkt. Du kan nemt identificere status pa ladepunktet pa
dets statuslys. Gran betyder, at ladepunktet stadig er
tilgaengeligt.

RESERVERET

Ladestationens parkeringssensorer registrerer automatisk, nar
et karetgj er parkeret. Parkering pa disse pladser uden
opladning er ikke tilladt. For at begynde at opkraeve skal du
autentificere dig selv.

Opladningsprisen bestar af to komponenter: det kWh-baserede [ quello
gebyr og det tidsbaserede gebyr. Den samlede pris beregnes ud i

fra disse faktorer. For mere information om taksten kan du
scanne QR-koden. For at begynde at opkraeve skal du
autentificere dig selv. Dette kan ggres via kontaktlas betaling,
ved hjeelp af vores Qwello-app, Qwello RFID-kort, debet-

/kreditkort eller med et kort fra en af vores roamingpartnere.

Autentificeringen lykkedes ikke. For mere information om fejl,
se kapitel 8. Hvis du er i tvivl, kontakt vores kundeservice
dagnet rundt, 365.

Kortet understgttes

Autentificering succesfuld

12



Afhaengigt af modellen kan du enten bruge kablet, der er
indbygget i Qwello-ladepunktet (11 kW), eller du kan bruge dit
eget kabel (22 kW) med Qwello-ladepunktet. Hvis du bruger
kablet, der er integreret i Qwello-opladningspunktet, skal du
rulle det helt ud. Kun de adaptere, der er godkendt af
producenten af elbilen, ma bruges. Forleengerkabler ma ikke

bruges.
*afhaengigt af modellen vises den tilsvarende
model pa skeermen og visuelt viser, hvordan
ladestationen skal bruges.
Behandling
Starter
Opladning

Nar sessionen er stoppet, skal du afbryde opladningskablet fra
bilen. Hvis ladepunktet har et indbygget kabel, skal du tage
stikket ud og seette det paent tilbage i stikholderen. Hvis du har
brugt dit eget kabel, skal du fgrst tage stikket ud af bilen, derefter
afbryde det fra ladepunktet og opbevare det sikkert i bilen. For
yderligere instruktioner om afslutning af opladningssessionen,
se kapitel 6.5.

*afhaengigt af modellen vises den tilsvarende
model pa skeermen og visuelt viser, hvordan
ladestationen skal bruges.

Nar opladningssessionen er afsluttet, vises den samlede
omkostning. Yderligere information om opladningsprocessen
kan tilgas via det medfglgende link. For mere information om
betaling og fakturering, se kapitel 6.7.

13



Afslutningsbesked: Tak og kar forsigtigt!

DKQWCE 5XF4922

quello

Tak - og
kor

forsigtigt!
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Qwello ladepunkter kan oplade elektriske karetgjer
med IEC 62196 type 2 stik. Dette er
standardstikket for elbiler i Europa. Qwello-
ladepunkterne understatter opladning med op til
22 kW vekselstram. For vyderligere hjeelp il
opladningssessionen, besgg vores "How-To"-
hjemmeside, som tilbyder mange videoer og
forklaringer: https:/gwello.uk/en/how-to

For at finde et Qwello-ladepunkt neer en bestemt
destination kan du bruge Qwello-appen,
navigationstjenester eller vores lokalisator pa
Qwello-hjemmesiden.

Qwello-appen giver dig ogsd mulighed for at
reservere et ladepunkt i op til 15 minutter, sa du er
tilgeengelig, nar du ankommer. Yderligere
information om den praecise brug af Qwello-appen
i 6.3

Nar du ankommer til et Qwello-ladecenter, skal du
sgge efter et tilgaengeligt Qwello-ladepunkt. Det
farverige oplyste statuslys informerer brugeren pa
afstand om tilgaengeligheden af ladepunktet:

Farve Status

Bla Karetgjet oplader aktivt. Tag venligst
ikke kablet ud eller flyt keretgjet, for
opladningen er feerdig.

Grgn Ladepunktet er klar til brug. Du kan
starte en opladningssession ved at
fglge instruktionerne i denne manual
eller bruge Qwello-appen.

Rad Ladepunktet er optaget af et ikke-
opladende kgretgj eller er pad anden
made blokeret. Sgrg venligst for, at
kun autoriserede elbiler bruger
ladestationen. Hvis et problem

Gul Ladepunktet er reserveret. Den bliver
tilgaengelig, nar reservationsperioden
udlgber, eller brugeren pabegynder
opkravning.

fortsaetter, kontakt Qwellos
kundesupport dggnet rundt.
o Statuslampen er

'Q Bema  standardudstyr pa alle Qwello-
ladepunkter. Selvom dens
placering kan variere mellem modeller, er LED-

indikatoren altid tydeligt synlig.

Qwello-ladepunktet genkender parkerede biler ved
hjeelp af indbyggede sensorer. For at sikre, at din bil
bliver genkendt, bedes du parkere direkte foran
ladestationen. Dette er iseer vigtigt, hvis din bil er
saerligt kort. Nar den er parkeret, vil statuslyset
skifte fra grant til gult, og takstskeermen vil vises pa
displayet.

Nar du har reserveret et

'Q Bema

ladepunkt med hjaelp fra vores
Qwello-app, skal du
autentificere dig selv ved den ved hjxlp af en af
Qwello-medlemsspecifikke metoder, der bruger
den Qwello-konto, der blev brugt til reservationen.
Dette sikrer, at kun Qwello-medlemmet, der har
reserveret reservationen, kan bruge deres
reserverede Qwello-ladepunkt.

For at bruge ladepunktet kraeves godkendelse.
Dette kan ggres pa forskellige mader: Qwello-
appen, Qwello RFID-kort, kredit-/debetkort, Apple
Pay, Google Pay eller et roaming-partner-RFID-
kort.

Den nemmeste made at lade op pa er som Qwello-
medlem. Det er dog ogsa muligt at supplere ad hoc.
Alt du behgver er et kredit-/debetkort, Apple Pay
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eller Google Pay. Du kan endda bruge RFID-kortet
fra en af vores hundredvis af roamingpartnere til at
starte en opladningssession.

Under alle omstaendigheder bedes du forsgge at
autentificere dig inden for to minutter efter
ankomst til Qwello-ladestationen, da parkering her
uden opladning er forbudt. Opladningsstikket
forbliver last, indtil betalingsgodkendelse eller
forhandsgodkendelse er modtaget.

Qwello-opladningspunktet vil bede dig om en
betalingsautorisation som falger:

DKQWCE 5XF4922
quello

21:00

| 0.48 kr/kW|

0.02 kr/min

&, +4580719078 © qwello.dk/how-to

Skaermen viser dig ogsa den aktuelle takst.

Medlemskab af Qwello har mange fordele.
Muligheden for at reservere et Qwello-ladepunkt
er blot én af dem. Qwello-medlemmer har ogsa
fordel af nemme godkendelsesmetoder. For at blive
medlem skal du blot downloade og dbne Qwello-
appen og registrere dig der. Under alle
omstaendigheder bedes du forsgge at autentificere
inden for to minutter efter ankomsten til Qwello-
ladestationen, da parkering her er forbudt uden
opladning. Opladningsstikket forbliver Iast, indtil en
betalingsautorisation eller forhandsgodkendelse er
modtaget.

Nar du er ankommet til et Qwello-ladepunkt, abner
du Qwello-appen. Du vil se, at 'Charge'-knappen
bliver aktiv for det ladepunkt, hvor du parkerede.
Hvis ngdvendigt, vil Qwello-appen bede dig
opdatere dine betalingsoplysninger. | nogle tilfeelde
vil polen bede om at indtaste en 3-cifret kode, som
vises pa mastens display, for at bekraefte, hvilken
oplader du vil bruge.

Hold blot dit Qwello RFID-kort mod leeseren under
displayet og vent, indtil autorisationen er modtaget.
Qwello-ladepunktet lases automatisk op efter en
vellykket autorisation, sa du blot kan starte
opladningsprocessen.

Bank blot dit NFC-aktiverede kredit-/debetkort
mod leeseren under displayet og vent pa, at
betalingstilladelsen kommer.

For de fleste transaktioner vil Qwello

forhandsgodkende £50. Denne
forhandsgodkendelse kan fremgd af dit kredit-
/debetkortudtog, indtil den endelige

opggrelsesveerdi for din transaktion er beregnet.

Derudover indeholder dit kredit-/debetkortudtog
en Qwello-transaktionstoken, som du kan bruge til
at hente fakturaen og detaljerne.

Serg for, at Apple Pay er sat op pa din Apple-enhed.
Dobbelttryk pa sideknappen pa din smartphone
eller Apple Watch og autentificer med enten Face
ID, Touch ID eller en PIN-kode. Hold nu din telefon
op mod laeseren pa Qwello-ladepunktet. Et flueben
pa skeermen viser, hvornar betalingsgodkendelsen
er modtaget.

For de fleste transaktioner vil Qwello
forhandsgodkende £50. Denne
forhandsgodkendelse kan fremgd af dit kredit-
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/debetkortudtog, indtil den
opggrelsesveerdi for din transaktion er beregnet.

endelige

Derudover vil din Apple Pay-udtog indeholde en
Qwello-transaktionstoken, som du kan bruge til at
hente regningen og oplysningerne. For at
downloade regningen, indtast denne

transaktionstok  pa  fglgende  hjemmeside:

https:/gwello.uk/invoice

Sgrg for, at din Android-enhed er sat op til Google
Pay, og at NFC er sldet til. Hold nu blot din Android-
enhed op mod leseren pad Qwello-
opladningspunktet. Et flueben pa sksermen viser,

hvornar betalingsgodkendelsen er modtaget.

For de fleste transaktioner vil Qwello give en
forhandsgodkendelse pa £50. Denne
forhandsgodkendelse kan fremgd af din
kreditkortkontoudtog, indtil den endelige vaerdi af
din transaktion er beregnet.

Derudover vil din Google Pay-udtog indeholde en
Qwello-transaktionstoken, som du kan bruge til at
hente regningen og oplysningerne. For at
downloade regningen, indtast denne

transaktionstok  pa  fglgende  hjemmeside:

https:/gwello.uk/invoice

Vi tilbyder roamingtjenester med udvalgte e-
mobilitetsudbydere. Yderligere information findes
pa vores hjemmeside. For at godkende en
opladningssession ved en Qwello-ladestation, skal
du blot trykke dit
betalingsterminalen. Sa shart

medlemskort  mod
Qwello-
opladningspunktet har kontrolleret  kortets
gyldighed, aktiveres stikket, og du kan starte
opladningssessionen.

Bemeerk venligst, at roaming-taksterne adskiller sig
fra den standard Qwello-takst. Belgbet vil blive
opkreevet af den e-mobilitetsudbyder, hvis

medlemskort du bruger. Bemeaerk venligst, at det af
tekniske arsager kan tage op til en maned, for
oplysningerne bliver behandlet af din e-
mobilitetsudbyder, og at transaktionsbelgbet
fremgar af din regning.

Nar du har autentificeret dig selv eller indtastet en
betalingsmetode, lases ladepunktet op, og du kan
begynde at opkraeve. Statuslyset forbliver gult, og
displayet beder dig om at starte opladning.

| L. Sarg for, at opladningskablet

. Forsigti

og stikket er rene, tgrre og

uskadte, far du saetter det i. Brug af en beskadiget
eller vad forbindelse kan fare til elektriske farer.

Afhaengigt af modellen kan du enten bruge kablet,
der er indbygget i Qwello-ladepunktet, til at oplade
op til 11 kW, eller du kan bruge dit eget kabel med
Qwello-ladepunktet til at oplade op til 22 kW. Hvis
du bruger kablet, der er integreret i Qwello-
ladestationen, skal du rulle det helt ud. Kun de
adaptere, der er godkendt af producenten af
elbilen, ma bruges. Forleengerkabler ma ikke
bruges.
| L. Vrid, bgj eller ker ikke over
. Forsigti
opladningskablet. Skader pa

kabelisoleringen kan medfgre alvorlige

sikkerhedsrisici.

Opladningspunktskaermen skifter til et batteri for at
indikere, at opladning er i gang. Maengden af
elektricitet, der oplades, vises ogsa. Under
opladningsprocessen lyser parkeringslysets ring op
med blat.

Opladningen stopper som regel automatisk fra
bilens side, nar opladningsproppen lases op. For at
afslutte din opladningssession korrekt, skal du fgrst
lase dit karetaj op eller stoppe sessionen via din bils
app, hvis det er relevant. Du kan ogsa afslutte
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sessionen direkte via Qwello-appen, hvis du har
brugt den til at begynde at oplade.

Afbryd ikke opladningskablet
med magt. Fglg altid korrekt

. Forsigti

afkoblingsprocedure via
keretgjet eller ladepunktet for at undga skader pa
stikket eller opladningsporten.

Nar sessionen er stoppet, skal du afbryde
opladningskablet fra bilen. Hvis ladepunktet har et
indbygget kabel, skal du tage stikket ud og seette
det paent tilbage i stikholderen. Hvis du har brugt
dit eget kabel, skal du farst tage stikket ud af bilen,
derefter afbryde det fra ladepunktet og opbevare
det sikkert i bilen.

Sgrg for, at opladningskablet
| Forsigti opbevares korrekt efter brug

(hvis relevant). At lade den
ligge pa jorden kan skabe en snublefare eller fgre til

skade.

Efter afbrydelsen vil ladepunktets display vise
"Behandling", og statuslyset skifter fra bla til gul.
Systemet beregner derefter den samlede
omkostning, som vises pa skaermen.

Bemeerk venligst, at Qwello-

i ladepunktet ikke kan bruges til
Q’ Bema

parkering, hvis dit kgretgj ikke
aktivt oplader. For at sikre

tilgeengelighed  for  andre
brugere, gar opladningsbaset tilgeengeligt, sa snart
din session er afsluttet.

Qwello gnsker at give dig den mest bekvemm
e oplevelse muligt, nar du oplader din elbil, m
en samtidig bekymrer vi os om din sikkerhed
og overholder alle officielle regler. En del af dette

eratgive dig mulighed for at tjekke din r
egning og meengden af elektricitet, der opkreev
es nar som helst. Af denne grund er alle vo
res Qwello- ladepunkter udstyret med

et saerligt

maleinstrument, der er underlagt og opfylder
kravene i den tyske male- og kalibreringsforordning
(MesskEV), isaer bilag 2, 1.2.2.1. og 1.2.3.1. af
MessEV.

Der er flere mader at fa de signerede malinger pa
for at verificere vores malinger af den opladede
mangde elektricitet, som vi praesenterer i de
falgende afsnit.

Omtrent midt pa vores Qwello-ladepunkt, direkte
under holderen af opladningsstikket, er der et
vindue, der viser bade afleesningen af den opladede
mangde elektricitet og den offentlige nagle til
dette saerlige Qwello-ladepunkt. Nar du starter
opladningssessionen med dit kgretgj, aendres
vaerdien pa maleren afhaengigt af belastningen og
opladningsadfeerden i dit bilbatteri. Vi bruger
startveerdien og slutveerdien af denne maler til at
beregne, hvor meget elektricitet der vil blive
leveret. Bade startveerdien og slutveerdien af sporet
er officielt signeret i overensstemmelse med
forordningen og kan ses nar som helst senere.
Bemeerk venligst, at disse underskrevne laesninger
er det bindende grundlag for oprettelsen af vores
faktura; angivelser i kolonnens visning er kun til
dine ikke-bindende oplysninger.

Sa snart opladningsprocessen er afsluttet, vises et
link til en
opladningsstangen - se figur nedenfor. Dette link

webside pa displayet pa
farer til en webside, hvorfra de signerede laesninger
kan downloades. Formatet pa linket er cirka
https:/qwello.uk/meter/597K37WP og vises pa
skaermen i 30 sekunder, s& det enten kan

fotograferes eller skrives ned.
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Din opladning er afsluttet

® o1
0,02

+
2 15kWh

0,26 €/kWh

q u/meter/A4C37B3F93
E825F7D3A0

Opladningspunktsskaerm efter afslutningen af
opladningsprocessen med visning af
downloadlinket for de underskrevne malte
veerdier.

Alternativt, for at downloade dine signerede
leesninger, skal du blot bruge linket pa din faktura.
Den vil fgre dig til vores downloadside, se billedet
nedenfor:

quello

Download signerede malte verdier

Sessions-I1D: 25E9F15ECD3510B127D7
Dato: 26.05.2024
Adresse: Gisela-Stein-StraBe 21-22

[BI/VAlleE M Download gennemsigtighedssoftware

N&r downloadet af de signerede lzesninger er
startet, gemmes en xm/-fil pa din computer med
alle lzesningerne fra den relevante
indlaesningssession.

Hvis du bruger gennemsigtighedssoftwaren for
farste gang, bedes du downloade den via linket,
som ogsa findes pa vores downloadside til
signerede laesninger. Nar softwaren er blevet
downloadet med succes, kan den installeres og
startes blot ved at dobbeltklikke pa den.

For at tjekke aflaesningen af malingen, ga venligst til
rullemenuen "Fil" og veelg den relevante xml-fil i
den mappe, hvor du downloadede den.

Du behgver ikke udfylde yderligere felter, da alle
relevante data, inklusive den offentlige nagle,
allerede er inkluderet i de importerede data i xml-
filen. Den offentlige nggle kan krydstjekkes nar
som helst, da vores Qwello-ladepunkter ogsa viser
den offentlige nggle, du modtog med xml-filen.

Nar du har uploadet filen med dataene fra den
relevante opladningssession, er veerdierne synlige i
gennemsigtighedssoftwaren, inklusive den
offentlige nggle til ladepunktet, der blev brugt i

denne opladningssession.

Du kan nu tjekke de signerede afleesninger af
starttid, sluttid eller hele opladningsprocessen.
Tjekket giver ogsa yderligere oplysninger om din
opladningsproces, sasom varigheden af

opladningsprocessen.

Qwello bruger en energimaler til at male den
energi, der flyder under en opladningsproces. Pa
grund af malerets tekniske egenskaber er
faktureringsoplgsningen begreenset til 10Wh-
intervaller. For eksempel, hvis en ladning er under
10Wh, vil du ikke blive opladet for nogen energi.
Det betyder ogsa, at meengden af faktureret energi
kan afvige fra den modtagne energimangde med
maksimalt 10 Wh. Maden du modtager din faktura
pa, afheenger af betalingsmetoden, der bruges til
opkraevning. Nedenfor er detaljerne for hver
betalingsmulighed:

Hvis du er registreret Qwello-medlem, vil
betalingen for din opladningssession blive
behandlet automatisk. Cirka en dag efter brug af en
Qwello-ladepost vil belgbet blive trukket pa det
kreditkort, der er tilknyttet din Qwello-konto. Nar
betalingen er behandlet, vil du modtage en faktura

via e-mail. Du kan ogsa finde 19



kvitteringer for tidligere sessioner i Historik-
sektionen i Qwello-appen under Sessioner.
kredit-/debetkortudtog
indeholde en Qwello-transaktionstoken, som du

Derudover il din

kan bruge til at hente faktura- og sessionsdetaljer
ved at indtaste dem pa fglgende hjemmeside.

Alle brugere har mulighed for at modtage en faktura
i PDF-format for hver opkraevningssession, uanset
om de er registrerede medlemmer af Qwello eller
ej. Hver enkelt opladningssession inkluderer et link
til downloadsiden for de signerede afleesninger. Nar
et belgb bliver trukket fra din bankkonto af Qwello,
uanset om det er via kredit-/debetkort eller PayPal,
vil transaktionsobjektet indeholde en alfanumerisk
Qwello-transaktionskode. Denne kode vises ogsa
pa din kontoudtog, sd du kan fa adgang til din
faktura og detaljer om opkraevningssessionen. For
at downloade din faktura skal du blot indtaste
transaktionskoden sammen med datoen for
opkraevningssessionen pa
https:/qwello.uk/en/receipt. Hvis du har opkraevet

ved hjeelp af en kontaktlgs betalingsmetode (f.eks.
kredit-/debetkort, Apple Pay, Google Pay), kan du
nemt hente din kvittering ved at indtaste det
transaktions-ID, der findes i dine bankoplysninger.

Hent din kvittering

Hvad er datoen for debetindfgringen?

[m}

Indtast koden, der fulgte med debetindtastningen.

Hent kvittering

Din faktura kan genereres og downloades nar som
helst ved at indtaste debetdatoen og
transaktionskoden.

Hvis du er en roamingkunde, der bruger vores
ladepunkter, vil du modtage en faktura for din
opladningssession fra din e-mobilitetsudbyder
(EMP), hvorigennem du har autentificeret dig ved
vores  Qwello-ladestation. Denne  faktura
indeholder alle relevante oplysninger, som vi har
videregivet gennem kommunikationsprotokollerne
samt de underskrevne laesninger.

Vi er klar over, at forskellige EMP'er bruger
forskellige mader at fakturere og levere
faktureringsoplysninger til deres kunder pa, sa
kontakt venligst din EMP direkte ved spargsmal om
modtagelse af fakturaer.

Bemeerk venligst, at roaming-taksterne adskiller sig
fra de standard Qwello-tariffer. Belgbet vil blive
belastet af den e-mobilitetsudbyder, hvis
medlemskort du brugte. Bemaerk venligst, at det af
tekniske arsager kan tage op til en maned, far
oplysningerne bliver behandlet af din e-
mobilitetsudbyder, og at transaktionsbelgbet
fremgar af din regning.

Brugen af Qwelllo-appen giver dig en reekke
fordele, herunder:

e 15-minutters  reservation af et
ladepunkt

e Realtidstilgaengelighed (takket veere de
integrerede parkeringssensorer)

e In-app autentificering og betaling

e Opladningsmonitor

e Sessionens historie

Nar du bruger Qwello-appen for fgrste gang, vil du
blive inviteret til at oprette en Qwello-konto. Du
kan bruge Qwello-appen uden en Qwello-konto til
at finde tilgeengelige Qwello-ladepunkter, men en
Qwello-konto er pakreevet for at foretage
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reservationer eller godkende betalinger ved en
Qwello-ladestation.

For at oprette en Qwello-konto beder Qwello-
appen om dit navn, din e-mailadresse og en
adgangskode. Disse bruges til at identificere
kontoen, genskabe den, hvis adgangskoden gar
tabt, og sende dig dine regninger.

Din adresse er ngdvendig for at verificere dine
kredit-/debetkortoplysninger og for at bestille et
Qwello RFID-kort.

Dit kredit-/debetkort bruges til at betale for en
Qwello-opladningssession og til at bestille et
Qwello RFID-kort. Qwello supplerer Mastercard og
Visa.

Bemeaerk venligst, at vi ikke
A gemmer kreditkortoplysninger
Q Bemae . .
= pd vores servere. Disse
oplysninger  indsamles  og
behandles af EMS. Besgg

venligst https:/emspay.eu for mere information.

Efter at have givet disse oplysninger, vil en
bekraeftelsesmail blive sendt til den angivne e-
mailadresse. Bekraeft venligst modtagelsen af
denne e-mail ved at klikke pa linket i e-mailen for
at aktivere din nye Qwello-konto. Nar dette er
gjort, vil du kunne logge ind pa kontoen i Qwello-
appen ved at bruge den angivne e-mailadresse og
adgangskode.

For at finde Qwello-ladepunktet naer _@_
dig, tryk pa sigtekornet:

Kortet er centreret omkring din position, og du kan
se Qwello-ladningspunktet pa kortet.

For at finde et Qwello-ladepunkt naer en bestemt
destination, indtast destinationen i sggefeltet
gverst pa skeermen:

Qwello-appen giver dig et kort, der viser
placeringen af Qwello-ladepunktet. Veelg et gult
ikon for at fa detaljeret information om Qwello-
ladepunktet i det omrade.

Qwello-ladepunktet kan reserveres op til 15
minutter far ankomst, hvilket fierner bekymringen
om, at der ikke er en plads tilgengelig, nar du
ankommer.

Hver Qwello-ladepost har et reservationsgebyr pa
£1, inklusive moms. For at reservere en bay skal du
logge ind pa din Qwello-konto med gyldige
betalingsoplysninger.

For at reservere et ladepunkt skal du blot trykke pa
"Reserver"-knappen pa Qwello-
placeringsdetaljeskaermen og fglge instruktionerne

pa skeermen:
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Bemeerk venligst, at

O reservationer  kun  kan
AA  Bemae )

- foretages til Qwello-

opladningspunkter, der ikke
ligger mere end 15 minutters
karsel fra din nuveerende placering.

Ved ankomsten til Qwello-ladepunktet skal du blot
parkere ved siden af et Qwello-ladepunkt med et
gult statuslys. Det gule lys indikerer, at et Qwello-
ladepunkt er reserveret - i dette tilfeelde til dig.
Hvis mere end ét Qwello-ladepunkt har gult lys,
vaelg et af dem. Godkend automatisk en
opladningssession med Qwello RFID-kortet eller
Qwello-appen og forbind din elbil for at starte
opladningssessionen.

Du kan overvage din opladningssession i realtid ved
hjeelp af Qwello-appen.

Appen giver detaljerede indsigter, herunder:

e Nuveerende opladningsstatus (aktiv, pauset
eller fuldfart).

e Total opladet energi (kWh) og ansldet
resterende tid.

e Realtids omkostningsregistrering, sa du
altid ved, hvor meget du vil blive opkraevet.

e Sessionshistorik, s& du kan gennemga
tidligere opladningsaktiviteter.
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Hvis der opstar en fejl eller fejl, og vores hardware ikke fungerer, er vores gratis kundeservicehotline det farste

kontaktpunkt for vores kunder. Vores kundesupportteam kan kontaktes via telefon, kontaktformular pa

hjemmesiden eller via kontaktformularen i appen. Telefonnummeret kan findes pa skeermen ved ladestationen,

i appen eller pa hjemmesiden.

| nogle tilfaelde vises en fejlkode pa opladerens skserm. Dette hjselper kunden med at lase fejlen (f.eks. kredit-

/debetkort afvist).

Fejl

Vedligeholdelsesstation
(Ladepunktet er ude af drift og vil blive tjekket og repareret
inden for typisk 48 timer)

Utilstraekkelige midler ifglge banken

Fysisk PIN-indtastning kraeves

Billede

DKQWCE 5XF4921

quiello

d

Igangvaerende
vedligeholdelse

\, +4580719078 © qwelodi/how-to

DKQWCE 5XF4922
quello

Utilstraekkelig
daekning iflg. banken

«, 44580719078 © qwellodk/mow-to

DKQWCE 5XF4922
quello

Der kraves PIN-kode

44580719078 © awellok/how-to
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Reserveret

Betaling afvist

Kort understgttes ikke

Opladningsfejl

DKQWCE 5XF4922
quello

Reserveret

rveret - anvend den
gengel

« 44580715078 @ awellock/mow-to

DKQWCE 5XF4922
quello

Betaling afvist

Provigenmed et andet kort eller

«, 44580719078 © aqwellodk/mow-to

DKQWCE 5XF4922
quello

Kortet understgttes

\ +4580719078 © awellodihow-to

DKQWCE 5XF4922
quello

Opladningen
mislykkedes

14580719078 © awello.ck/mow-to
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